ontag frithmorgens - ihr

Mitarbeiter kommt mit

einem missmutigen «Die

Woche zieht sich» ins Bii-
ro. Was glauben Sie, wie seine Ar-
beitsleistung aussehen wird? Nach
diesem Negativ-Beispiel ein positi-
ves, das Sie vielleicht an ihre eigene
Schulzeit erinnert. Lehrer mit
grossem Wissen gibt es viele. Von
welchem haben Sie mehr profitiert?
Von jenem, der fad und trocken den
Lehrstoff vorgetragen hat oder von
dem, der mit Freude, unterhaltsam,
gespickt mit Beispielen, sein Wissen
weitergegeben und die Schiiler
durch Diskussionen zum Mitdenken
angeregt hat. Thm war wichtiger,
die Freude an seinem Gegenstand
zu vermitteln als durch die Dro-
hung einer Priifung den Druck zum
Lernen zu erzeugen. Spass, Freude
und Begeisterung sind fiir das Ge-
lingen einer Tatigkeit wichtige
Grundvoraussetzungen - egal ob in
der Freizeit oder im Job. Gerade
Fiihrungskrifte sind sich der Be-
deutung nicht bewusst, die Freude
und Spass an der Arbeit fiir das Ge-
lingen einer Tdtigkeit haben. Wie
sonst ist es zu erkldren, dass bei ei-
ner Umfrage unter 860 Osterreichi-
schen Fiihrungskriften der
Spassfaktor an vorletzter Stelle
steht?

Das kann ich als Fliihrungs-
kraft dazu tun, ...

Expertentipp
Spass muss sein

REINHARD ZEHETNER

GRUNDER UND VORSITZENDER VON
ZTN TRAINING & CONSULTING

Natiirlich gibt es im Leben Ab-
schnitte, die unterschiedlich viel
Spass machen. Fithrungskrifte kon-
nen aber auch zu ihrem eigenen
Vorteil einen grossen Beitrag dazu
leisten, dass Mitarbeiter in der Friih
mit Freude zur Arbeit fahren und
sagen: «Ich gehe gern arbeiten.»
Fiihrungskrifte konnen aber auch
Hunderte Ausreden haben, warum
sie kein Umfeld schaffen kénnen,
bei dem sie und ihre Mitarbeiter mit
Spass und Freude etwas tun. Die
meisten von Thnen werden jetzt mir
oder sich selbst erkldren wollen,

dass es eben in dieser Branche, in
ihrer Firma und vor allem bei der
immer grosseren Hektik und dem
Stress nicht méglich ist, Spass an
der Arbeit zu haben.

.. damit die Arbeit Spass
macht.

Vielleicht ist das wirklich schwer
moglich, aber statt meine Energie
fiir Jammern zu verschwenden, set-
ze ich sie positiv ein. Und ich weiss,
ich finde Losungen fiir ein besseres
Arbeitsumfeld. Dazu muss ich aller-
dings etwas TUN. Beispielsweise:

e die eigenen Stirken und Schwé-
chen kennenlernen und akzeptie-
ren - und dann die gewiinschten
Verdnderungen herbeifiihren,

e das richtige Betriebsklima schaf-
fen,

e die Selbstmotivation der Mitarbei-
ter heben,

e Mitarbeitern vorzugsweise Ar-
beitsbereiche zuweisen, die ihrer
Eignung, aber auch ihrer Neigung
entsprechen,

e Probleme ansprechen, um Verin-
derungen herbeizufiihren,

e aufhdéren mit Schuldzuweisungen,
sondern gemeinsam mit den Mit-
arbeitern Losungen finden,

» Konflikte so 16sen, dass sich kei-
ner als Verlierer fiihlt,

e dem Mitarbeiter sagen, was er ma-
chen soll, aber nicht wie,

« loyal zu meinen Mitarbeitern sein.
Das sind nur einige Vorschlége.

Sie werden aber sicherlich selbst
auch erkennen, wie die Arbeit fiir Sie
und ihre Mitarbeiter Spass machen
kann. Und sollten Sie jetzt sagen: «Ich
wiirde ja gern, aber mein Chef ...»,
dann sorgen Sie dafiir, dass auch ihr
Chef die «Tipps fiir Fiihrungskrifte»
liest, und fangen Sie an, das Umfeld
dort zu verdndern, wo Sie ihren Chef
nicht brauchen. Und diese Bereiche
sind zahlreicher, als Sie vielleicht
jetzt glauben. Zum TUN: Kaufen sie
sich bitte ein Heft und listen sie dort
Punkte auf, was sie ganz genau tun
konnen, damit Sie und ihre Mitarbei-
ter mehr Spass an der Arbeit haben.
Der erste Satz konnte lauten: Ich sage
nicht, was nicht geht, sondern mache
mit Freude, was geht.
Viel Spass bei der Umsetzung!
(Anzeige)

Z1TN

ZEHETNER TRAININGS NETZWERK

Boden see
eweger-Werkstatt
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